
○ 来庁者へのサービス向上のため、受付窓口をよりわかりやすく表示します。 

県の各課事務室においては、受付場所がわかりにくい事務室が多く、お越しいただく皆

様から、「どこが受付かわからず、誰に声をかけたらよいのかわからない」といった声が寄

せられています。 

そこで、県の各課事務室の入口付近に、県のキャラクター「アルクマ」などを活用して

受付窓口を表示し、サービスの向上を図ります。 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

○ 職員の接遇マナーの向上を進めます。 

来庁者への積極的なお声がけ、丁寧な応対など、上記受付窓口での対応を含め職員全員

があらためて研修を行うなど、接遇マナーの更なる改善に努めてまいります。 

 

○ 庁舎管理上のルールを明確にします。 

現在、県の内部通知となっている庁舎管理上のルールについて、県民の皆様に公示され

る規則として定め、明確にします（規則の内容は、これまでの庁舎管理上のルールと変わりま

せん）。 

 

 

 

 

 

 
                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

県の各課事務室の受付に関して県民目線でわかりやすく見直しを行うとともに、あらためて 

職員の接遇マナーの改善、県民サービスの向上に努めてまいります。 

 

 

 
県の庁舎を利用される皆様へのサービス向上を図ります！ 

令和４年(2022 年)３月 25日 

【来庁者へのサービス向上について】 

総務部コンプライアンス・行政経営課 
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来庁者の皆様へ 

〇〇〇〇課

職員がお声がけしますの

で、恐れ入りますがこち

らでお待ちください。

（気軽にお声がけください）

受付窓口には、こちらの 

表示を掲げます 
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令和４年(2022 年)３月 25日 

【庁舎管理上のルールについて】 
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