
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護・障害福祉サービス事業所における生産性向上に向けた取組を支援するため、介護ロボット・

ICT導入や人材確保に関する相談に、新たにワンストップで対応する相談窓口「長野県介護・障がい 

福祉生産性向上総合相談センター」を設置します。 

 
介護・障がい福祉現場の生産性向上に向けたワンストップ相談窓口を 

新たに設置します 

長野県（健康福祉部）プレスリリース 令和６年（2024 年）６月６日 

（問合せ先） 
担 当 障がい者支援課施設支援係 青木・出浦 
電 話 026-235-7149（直通） 
    026-232-0111（代表）内線 2394 
FAX    026-234-2369 
E-mail  fuku-shisetsu@pref.nagano.lg.jp 

長野県介護・障がい福祉生産性向上総合相談センターについて 

開 設 日 令和６年６月 10日（月曜日） 

所 在 地 〒380‐0836 長野市南県町 1082 ND南県町ビル５階 

（公財）介護労働安定センター長野支部内 

開所日時 月曜日から金曜日までの午前８時 30分から午後５時まで 

土曜、日曜、祝日及び年末年始（12 月 29 日から翌年１月３日まで）は閉所日 

業務内容 ・業務改善やテクノロジー活用に関する相談対応 

・介護ロボット等の体験展示、試用貸出 

・生産性向上の取組の普及を目的とした研修会の開催 

・業務改善やテクノロジー導入等に係る専門家派遣 

・生産性向上関連情報の収集、発信 

利用対象 県内の介護サービス事業者、障害福祉サービス事業者 

問合せ先 電話：026‐232‐0898  

FAX ：026‐232‐0906 

E-mail：nagano@kaigo-center.or.jp 

 

運営委託先 （公財）介護労働安定センター長野支部 

 

 

介護・障がい福祉現場における生産性向上の取組とは・・・ 

介護ロボット等のテクノロジーを活用し、業務の改善や効率化を進めることにより、職員の業務負担の軽減を図る

とともに、それにより生み出された時間を利用者の直接なケアに充てることで、サービスの質の向上につなげてい

く取組 

（問合せ先） 
担 当 介護支援課介護人材係 永田・細萱 
電 話 026-235-7129（直通） 
    026-232-0111（代表）内線 2437 
FAX    026-235-7394 
E-mail  kaigo-jinzai@pref.nagano.lg.jp 

 

【事業イメージ】 
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