
旅館･ホテル･民宿における

人材確保・業務効率化
成果報告会

人手が足りない！ 仕事のムダが多い！ 働き方を見直したい！

…こんな課題を抱える野沢温泉村の７宿泊施設が、それぞれの課題を改善するため、
今年の６月から11月にわたって取り組んだ事例・成果を発表！

同じ悩みを持つ宿や観光地域の方、改善の参考を見つけに、ぜひご参加ください。

参加費 無料

現地･オンライン
開催

対象

・観光・宿泊業に携わる行政、
DMO、関連団体の担当者様

・宿泊施設の経営者様・現場責任者様

2024年11月13日（水）
13:00～15:30 (開場12:30)

会場

野沢温泉村公民館・大広間
(野沢温泉村豊郷9167)

内

容

13：00～ 事業全体の説明
13：10～ 参加宿泊施設による報告
• 業務効率化・生産性向上のために作成した改善計画の進捗・成果
• ５S※活動の実践と成果
• 短時間勤務の求人による人材確保の成果

※５S…整理・整頓・清掃・清潔・しつけの５つの｢S｣。業務効率化の基礎的取組のこと。

15：00～ まとめ

主催 ：長野県 山岳高原観光課 観光地域づくり係
運営事務局 ：株式会社リクルート菅野・森田

参加申込は
こちらから

11/8（金）
17:00〆切

▼実際の改善一例：
従業員間の伝達を手書きメモからチャットアプリに。

お問合せ

• オンライン参加の方には、後日会議ＵＲＬをメールでご案内します。
• 参加申し込みに関するお問い合わせについては下記メールアドレス
までご連絡ください。

宿泊業の人材確保・業務効率化モデル事業実施業務 事務局
nagano_kanko@r.recruit.co.jp

https://forms.office.com/r/RH0NXu64zU

160日にわたる改善のリアルを宿の経営者・現場責任者が語る！

in
野沢温泉村

▼宿泊施設の経営者・現場担当者が、人材確保や業
務効率化のためのセミナー（全７回）に参加。

報告会に至るまで

講義やワークショップを実施。
それと並行し、専門家の伴走
支援の下、各宿にて効果的な
求人票作成や業務の改善策を
計画し実行。

この報告会は長野県が実施する「宿泊業の人材確保・業務効率化モデル事業」の一環です。

河一屋旅館・桐屋旅館・千歳館・常盤屋旅館
中島屋旅館・ハウスサンアントン・旅館さかや

登壇予定の施設

登壇施設は変更になる場合があります。


