
依然として自宅固定電話からの特殊詐欺被害が多い！
自宅固定電話に犯人からの電話がかかってきたことをきっかけとした被害は、

被害全体の約６割（55.1%）!!

被害防止対策POINT！！

◆「犯人からの電話を受けない」ための対策が重要
例：常時留守番電話設定、ナンバーディスプレイ・ナンバーリクエスト、

ＡＩを活用した特殊詐欺対策サービス、防犯機能付き電話機

職場の朝会、家族の団らん、お客様との話題などにご活用下さい

令和５年中の「電話でお金詐欺（特殊詐欺）」被害状況（暫定値）

◇累計被害件数 227件（前年比+29件）
＊ 架空料金請求詐欺の手口だけで、認知件数全体の約３割を占めます。（75件、前年比+36件）

◇累計被害額 約9億8,148万円（前年比＋約4億1,917万円）
＊ １件あたりの被害額は約432万円余りとなっています。 前年比+74.5%

長野県くらし安全・消費生活課公式Ｘ
☜フォロワー募集中！

消費者被害や特殊詐欺被害、その他犯罪被害、
交通安全などに関する情報をつぶやきます。

長野県消費者被害防止啓発キャラクター

もシカっち
「もシカっち」は

あなたの街にも
出動します

詳しくは
くらし安全・消費生活課
☎026-235-7174まで
こちらもご覧ください☟
https://www.nagano-
shohi.net/news/590/

危険は自宅固定電話だけじゃない！
ＳＮＳやインターネットを利用した「架空料金請求詐欺」、「金融商品詐欺」
のほか「還付金詐欺」の被害件数が倍増！！高額被害多数！！
＊1,000万円以上の被害20件、被害額約６億2,000万円

被害防止対策POINT！！
◆有料サイト利用料金名目やコンピュータウイルスの除去費用名目（サポート
詐欺）など「聞き慣れない料金請求は、まず詐欺を疑い、よく確認！」

◆ＳＮＳなどで知らないアカウントから届いた投資や副業などの「もうけ話」
のメッセージは詐欺を疑う

令和５年中の主な特徴

STOP!!

https://www.nagano-shohi.net/news/590/

