（様式第２号）
事　業　計　画　書

＜体裁自由＞　
	※　望月少年自然の家の施設運営・事業等の現状を踏まえて提案してください。


１　望月少年自然の家運営のための基本方針

別冊１「管理業務仕様書」中、「第２ 管理運営の基本的な考え方　２ 管理運営の方針」を踏まえ、少年自然の家の機能をより効果的に発揮するための基本方針や達成目標を示してください。

２　施設設備の管理の考え方とその方法

施設設備の管理に対する考え方及び効率的に管理運営するための方法等を示してください。

　　また、他の事業者等に業務を委託する場合は、再委託予定調書（様式第７号）を作成するとともに委託した業務の執行管理についても示してください。

　(1)　施設・設備の維持管理の考え方

　(2)　効率的な管理運営方法

　(3)　再委託先選定方法

(4)　再委託業務の執行管理方法

３　住民の平等な利用確保など、利用許可に関する考え方とその方法

４　少年自然の家の設置目的を達成するための事業計画
　　別冊１「管理業務仕様書」中、「第４　指定管理者が行う業務の範囲　４ 少年の健全な育成に資する事業の企画及び実施に関する業務」に従って実施する事業について、年度ごとの具体的な事業計画（内容、回数、実施時期、予算等）を前提に、組み立て方（連続性、発展性）及び特色（独自性、実現性）等を示してください。

　　なお、受入指導事業と指定事業とのバランス、関連性などについての考えを示してください。

(1) 受入指導事業
(2) 指定事業
５　事業に係る広報の考え方とその方法

　　施設利用に係るPR活動、指定事業の実施に係る広報についての考え方と具体的な方法について示してください。

６　関係団体との協調・連携の考え方とその方法

　　効率的な施設の運営、効果的な指定事業の実施を図るため、地元住民や大学生等のボランティア関係する団体等との協調・連携をついての考え方を示してください。
７　利用者のサービスを向上させるための方策

　(1)　利用料金の設定

利用料金の設定とその考え方及び妥当性、学校や少年団体等の利用の増加・人材育成を考慮した利用料金の減免や割引等の提案がありましたら示してください。

　(2)　利用者の増加を図るための具体的手法

ア　利用者を確保するための具体的な方策を受入指導事業と指定事業ごとに示してください。（広報活動、他の少年宿泊施設との差別化、関係団体との連携など。）

イ　目標とする利用者数（この様式に目標値を記載してください。）
	区　分
	令和９年度
	令和10年度
	令和11年度
	令和12年度
	令和13年度

	受入指導事業（宿泊延人数）
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人

	指定事業参加者
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人


　　　
　(3)　サービスの向上を図るための具体的手法

　　ア　利用者のニーズの把握方法、外部意見の聞き取り機会の設置、サービス向上に向けた計画を示してください。

イ   休館日及び利用時間の設定について、提案があればその内容と考え方を示してください。
　　ウ　利用者等からのクレームへの対応方法を示してください。

　(4)　給食業務に関するサービスの向上

　　　 食事を提供するに当たり、サービス向上に向けた取り組みを示してください。
８　収支計画と経費節減のポイント

収支について、収支計画書（様式第３号）を作成してください。

　(1)　指定事業の参加者負担金の額の設定について、考え方等を示してください。

(2)　支出の次の経費について、経費縮減面でのポイントを箇条書きで示してください。
　　①人件費

　　②施設・設備の維持管理経費

９　実施体制

(1)　業務を遂行するための具体的な実施体制について、職員配置計画書（様式第４号）を作成するとともに、職員の基本的な配置の考え方及び勤務体制（各種業務のシフト）を示してください。
(2)　配置計画に記載した職員を現に雇用していない場合は、必ずその採用計画（採用時期、採用条件など）、確保の方策について示してください。

　

(3)　施設の管理運営を円滑に進めていくために、職員の研修・能力開発の計画を具体的に示してください。

10　危機管理対策・個人情報管理対策・環境保全対策など
(1)　危機管理

災害時その他緊急時の対応を示してください。

　　　　また、連絡系統図（個人名は不要）を添付してください。

　(2)　情報管理

個人情報保護のための対策を示してください。

　(3)　環境保全

　　　　環境負荷軽減の対策を示してください。

11　その他の提案

　　上記以外の項目で、長野県望月少年の家の管理運営に当たり、計画している企画等があれば提案してください。
12　法人の財務状況

　　添付書類の財務諸表について簡潔に説明してください。

13　業務実績

これまで類似業務について実績があれば、類似業務実績一覧（様式第５号）に記載してください。

　　また、貴団体が持っている管理運営業務に関する技術、手法等でアピールしたい事項があれば示してください。
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