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事　業　改　善　シ　ー　ト　附　表

04 03 01

28年度 29年度

消費者施策推進事業 消費生活審議会の運営
直
接 ・消費者施策に関する重要事項について調査審議 　 455 455 464 04-03-01

消費者施策推進事業
第２次長野県消費生活基本計画策
定事業

直
接

・第２次消費生活基本計画策定[計画期間：30～34年
度]
・基本計画書印刷・配付と計画周知

　 0 1,666 0 〃

消費者施策推進事業 消費者との意見・情報交換の推進
直
接

・消費者団体との意見・情報交換
・消費者の会連絡会の活動支援

　 0 0 0 〃

消費者施策推進事業 消費生活庁内連絡員の設置
直
接

・消費生活に関する業務を担当する本庁関係12課室に
「消費生活庁内連絡員」を配置
・苦情相談への適切な対応、重大な危害情報の共有等

　 0 0 0 〃

公正取引確保事業費 事業者指導の強化
直
接

・訪問販売等に係る不適正な取引を行う事業者に対す
る指導の強化（不当取引調査員及び事業者情報調査員
の配置）
・虚偽・誇大な表示・広告、過大な景品による顧客誘
引を防止するための監視・指導

　 5,209 5,266 5,237 04-03-02

公正取引確保事業費 製品の安全確保・危害防止
直
接

・消費生活用製品安全法、家庭用品品質表示法に基づ
く販売事業者への立入検査

　 0 0 0 〃

公正取引確保事業費 多重債務者対策事業
直
接

・多重債務者対策協議会の運営
・弁護士会・司法書士会と連携した相談体制の整備
・若者向け啓発資料の作成・配布

　 216 216 216 〃

消費者教育充実事業 消費生活情報の提供
直
接

・消費生活情報ＨＰでの情報提供
・メールマガジン配信（月1回）
・広報誌「くらしまる得情報」発行（年4回）
・一般向け・高齢者向け・若者向け啓発資料配布

　 3,056 3,037 4,886 04-03-03

消費者教育充実事業 消費者教育・啓発
直
接

・消費者大学（仮称）、出前講座の開催
・消費者教育中核人材育成事業
・信州型エシカル消費の推進事業

　 1,798 1,821 15,491 〃

消費者教育充実事業 消費者被害防止対策
負
担
金

・金融広報委員会と連携した金融知識の普及啓発 　 450 450 450 〃

消費者教育充実事業 消費者被害防止対策
直
接

・消費者被害防止対策推進会議の開催
・消費者被害防止啓発
・高齢者見守りネットワークの構築

　 21,546 24,087 23,385 〃

消費者教育充実事業 消費者団体の活動支援
補
助
金

・消費者団体等の活動に対する助成 　 1,500 1,500 1,500 〃

消費者教育充実事業 適格消費者団体の設立支援
補
助
金

・適格消費者団体の認定を受けるための活動に対する
助成

- 1,500 1,500 〃

消費生活相談窓口強化事業
.消費生活相談員・
　　苦情処理専門員の配置

直
接

・消費生活相談員の配置（15人:４所）
・苦情処理専門員（弁護士）を配置（４所）

41,203 41,424 40,008 04-03-04

消費生活相談窓口強化事業
直
接

・消費生活センターの管理運営(４所：北信、中信、
南信、東信）

12,360 12,764 14,003 〃

消費生活相談窓口強化事業
委
託 ・南信消費生活センター設備改修工事 0 3,392 91,995 〃

消費生活相談窓口強化事業 消費者被害救済委員会の運営
直
接

・消費者被害の多発や、消費者利益が著しく侵害され
る紛争について、あっせん・調停の実施

78 78 78 〃

消費生活相談窓口強化事業
直
接

・市町村消費者行政推進支援員の配置（２人：本課、
中信）
・市町村担当者等基礎研修の実施　等

5,769 5,777 5,512 〃

消費生活相談窓口強化事業
補
助
金

・市町村消費者行政活性化事業（相談員の配置等）へ
の助成

53,278 54,537 56,599 〃
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施
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消費生活の安定・向上と防犯意識向上を推進するための事業
■当初要求　　□当初予算案

□補正予算案　□点検

備　考
(H29事業
番号)当初

(千円)
当初
(千円)
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(千円)

2

3

3

1

細事業
No

1

1

1
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部局 県民文化部 くらし安全・消費生活課課・室
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実
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方
法

30年度　実施内容（予定）

30年度

30年度　実施内容（実績）

消費生活の安定・向上と防犯意識向上を推進するための事業
■当初要求　　□当初予算案

□補正予算案　□点検

備　考
(H29事業
番号)当初

(千円)
当初
(千円)

要求
(千円)

細事業
No

30年度
実施
状況

部局 県民文化部 くらし安全・消費生活課課・室

消費生活相談窓口強化事業
委
託

・消費生活相談員等レベルアップ研修の実施
・消費生活相談員資格取得支援講座の実施

5,558 5,651 2,906 〃

防犯意識向上事業
安全安心なまちづくりのための関
係機関・団体との協働

直
接

・安全安心なまちづくりのための関係機関・団体との
連絡、調整

0 0 0 04-03-05

防犯意識向上事業 特殊詐欺被害防止対策
直
接

・高齢者向けの訓練型出前講座の開催
・働き盛り世代による特殊詐欺撲滅プロジェクト

　 540 685 810 〃

防犯意識向上事業 自主防犯活動活性化事業
直
接

・「長野県防犯セミナー」の開催
・子供の防犯意識向上のための取組

　 363 376 344 〃

防犯意識向上事業 若年者特殊詐欺加担防止対策事業
直
接

・学生、教員、保護者への集中的な研修の開催
・検挙情報等を含めた情報提供や広報啓発

　 - - 1,558 〃

153,379 164,682 266,942 0 0 0
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