
CALL CENTER 

Contato: 長野県県民文化部県民政策課多文化共生係

Nagano-ken Kenmin Bunkabu Kenmin Seisakuka Tabunka Kyōsei Kakari

TEL：026-235-7132

E-mail：tabunka@pref.nagano.lg.jp
Mais   

detalhes

Telefone
（ligue nesse    

número）

092-286-7448

24h por dia
(todos os dias do ano)

22 idiomas
Não é necessário

agendamento prévio

Idiomas disponíveis

Horário de Atendimento

Gratuito

※ será cobrada a tarifa de chamada

Taxa

Reserva

Serviço de interpretação por telefone nas seguintes situações:

Necessidade de ligar no

médico quando não se sentir bem

Consulta 

Médica no Hospital

Aos Residentes ou Visitantes Estrangeiros na Província de Nagano

Inglês, Chinês, 
Coreano, 
Vietnamita, 
Português, 
Filipino, 
Tailandês etc

Intérprete Médico da
Província de Nagano



Como usar o serviço
Quando consultar o médico no 
hospital

① Ligue para 092-286-7448

② Peça o idioma desejado

③ Converse alternando o 
celular

Quando o estrangeiro desejar ligar para o 
hospital de qualquer lugar

～Observações Importantes～

• Não fornecemos explicações detalhadas antes de uma cirurgia

• Providenciamos interpretação durante consultas médicas (conversando com 

médicos), no momento do atendimento no hospital e ao retirar medicamentos

Intérprete

Converse
com o
intérprete
na linha

Estrangeiro Médico, etc

② Peça o idioma desejado

③ Forneça o telefone do
hospital

④ Converse por telefone a três

① Ligue para 092-286-7448

Médico, 
etcAlterne o celular

ou use o viva-voz

Estrangeiro

Intérprete

Hospital
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