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ตดิตอ่สอบถาม
長野県県民文化部県民政策課多文化共生係

(แผนกพหุวฒันธรรมฝ่ายนโยบายพลเมอืงและวฒันธรรมพลเมอืงจงัหวดันากาโนะ)
TEL：026-235-7132
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หมายเลข
โทรศพัท ์
(กรุณาตดิตอ่ที ่   
หมายเลขนี)้

092-286-7448

ตลอด24ชัว่โมง
(ขอรบับรกิารไดทุ้กเวลา)

22ภาษา ไม่ตอ้งนดัหมาย

ภาษาทีร่องรบั

เวลาทีส่ามารถขอรบับรกิาร

ไม่เสยีคา่บรกิารล่าม

※เสยีคา่บรกิารในการโทร

คา่ใชจ้า่ย

เกีย่วกบัการนดัหมาย

ขอใชบ้รกิารล่ามทางโทรศพัทไ์ด ้  ในกรณีดงัตอ่ไปนี้

เมือ่รูส้กึไม่สบายและ

ตอ้งการโทรไปโรงพยาบาล
เมือ่พูดคยุกบัแพทย ์

ทีโ่รงพยาบาล

ใหบ้รกิารส าหรบัชาวตา่งชาตทิีอ่าศยัอยู่หรอืมาเยอืนจงัหวดันากาโนะ

องักฤษ・จนี・เกาหล・ี
เวยีดนาม・โปรตุเกส・
ตากาลอ๊ก・ไทย และอืน่ ๆ 

ดรูายละเอยีด
ไดท้ีน่ี่



วธิใีชบ้รกิารล่ามทางการแพทย ์
เมือ่ตอ้งการพูดคุยกบัแพทยข์ณะอยู่
โรงพยาบาล

①กดหมายเลข 092-286-7448

②แจง้ภาษาทีต่อ้งการใหล้่าม

③พูดคยุไปพรอ้มกบัเปลีย่นโอนสายโทรศพัท ์

เมือ่ตอ้งการโทรตดิตอ่กบัโรงพยาบาลจากบา้น ฯลฯ 
โดยใชล้่าม

～ขอ้ควรระวงั～

• ไม่สามารถใหค้ าอธบิายอย่างละเอยีดได ้เชน่ กอ่นการผ่าตดั ฯลฯ

• สามารถขอใชบ้รกิารล่ามไดเ้มือ่ตอ้งตรวจสุขภาพ＜＝การพูดคยุกบัแพทย＞์,

ลงทะเบยีนทีโ่รงพยาบาลหรอืเวลารบัยา

ผูท้ าหนา้ทีล่่าม

พูดคยุผ่านลา่ม

ชาวตา่งชาติ แพทย ์ฯลฯ

②แจง้ภาษาทีต่อ้งการใหล้่าม

③แจง้เบอรข์องโรงพยาบาลทีต่อ้งการตดิต่อ

④พูดคยุทางโทรศพัทแ์บบ 3 คน

①กดหมายเลข 092-286-7448

แพทย ์ฯลฯ

เปลีย่นโอนสายโดยใชโ้ทรศพัทเ์ครือ่งเดยีว
หรอืโดยการเปิดสปีกเกอรข์องโทรศพัท ์

ชาวตา่งชาติ

ผูท้ าหนา้ทีล่่าม

ขณะอยู่ในโรงพยาบาล
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