
認定番号 49 

初回認定日 令和 5年 11月８日 

事業所名 株式会社まちづくり長野とまと食品館 

所在地 長野市七瀬中町 

取組宣言 

障がいのある方が安心してお買い物ができるように下記の対応を

行っています。 

・店内入口から出口までのバリアフリー対応となっています。 

・障がいのある方の体調変化に対応するための休憩スペースを確

保しています。 

・車イスを備品として常時設置しています。 

・希望があれば、サッカー台（レジ袋に商品を詰める台）へ商品を

お運びします。 

・聴覚障がいのある方には希望する会話対応（筆談や口話）を行

います。 

・買い物が困難な方には、買い物リストに沿って代行します。 

・何か困っている方がいたら、さりげなく声を掛けます。 

・車イス利用の方のお買い物において、高所や低所にある商品の

購入時は見守り、必要なら声を掛けます。 

・笑顔でゆっくり、優しく丁寧に対応します。 
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