
ともいきホスピタリティ ともいきワークプレイス

・営業担当者にはタブレット端末を貸与してお

り、筆談をご希望されるお客様にはスマートペン

を利用したコミュニケーションを、目の見えない

お客様には文章読み上げアプリを利用したコミュ

ニケーションを推進しております。

・障がい者一人ひとりの能力、特性に合った雇用

や指導等のサポートを行っています。

・お客様に安心していただけるよう散髪の流れに

ついて分かりやすい言葉で丁寧に説明していま

す。

・面談を随時行い体調に合わせた就業を提案しま

す。相談窓口を設け心配事や困りごとに対応しま

す。

・感覚過敏があるときは、和らげるための対処を

行います。

・家族に障がいがある場合の付き添いや通院等に

対して全社を挙げて協力体制を築いています。

・耳がご不自由なお客さまにはメモ用紙用を用

い、ご案内します。

・共に働く障がい者に対する配慮を実践し、業務

や生活に対する困りごとや悩みごとが無いか支援

機関と連携し状況の共有化を図り必要な対策を講

じます。


