
（様式２）

※１～６：所管課記入、７：指定管理者記入、８～９：指定管理者及び所管課記入、10：指定管理者及び所管課記入（実施した場合）

所管部・課 観光スポーツ部スポーツ振興課

指定管理者 白馬村

１　施設名等

住所 長野県北安曇郡白馬村大字北城3609

施設名 電話 0261-72-7611

ホームページ －

２　施設の概要

設置年月 平成５年１月 根拠条例等 長野県白馬ジャンプ競技場条例

ジャンプ競技場（ラージヒル）

リフト、スタートタワー等

リフト（１人１回）大人230円・小人140円、（１人半日）大人500円・小人300円、（１人１日）大人1,000円・小人600円

リフト以外の施設　10,200円～159,000円

開所日

開所時間 8:30～17:00（12月１日から翌年３月31日までは9:00～16:00）

３　現指定管理者前の管理運営状況

～平成17年度 管理委託 白馬村

平成18年度～20年度 指定管理 白馬村

平成21年度～23年度 指定管理 白馬村

平成24年度～26年度 指定管理 白馬村

平成27年度～令和元年度 指定管理 白馬村

令和２年度～令和６年度 指定管理 白馬村

４　報告年度の指定管理者等

指定管理者 白馬村 指定期間 令和２年４月１日　～　令和７年３月31日（５年間）

選定方法 非公募（随意指定）

５　指定管理料（決算ベース）

※（Ａ）：当該年度、（Ｂ）：前年度（以下同じ）

56,834 千円 千円 千円

６　指定管理者が行う業務

・施設及び設備の維持管理に関する業務

・競技場の利用の許可及び利用料金に関する業務

・上記業務に付帯する業務

７　利用実績等

（１）利用実績【指標：利用者数・利用件数・稼動率】 （単位：人、％）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

令和５年度（Ａ） 1,148 7,142 3,046 5,169 12,697 4,177 4,328 2,467 441 924 1,185 895 43,619

令和４年度（Ｂ） 2,051 8,590 3,942 5,457 11,440 3,675 4,112 3,121 349 785 742 1,721 45,985

（Ａ）/（Ｂ） 56.0 83.1 77.3 94.7 111.0 113.7 105.3 79.0 126.4 117.7 159.7 52.0 94.9

指定管理者制度導入施設の管理運営状況　【対象年度：令和５年度】

令和５年度（A）

長野県白馬ジャンプ競技場

令和４年度（B）

増減要因等 概ね例年通り

設置目的

施設内容

利用料金

差（A）－（B）

増減
理由

リフト整備費用が令和４年度よりも増加したため。

スポーツの振興を図るため

期　　間 管　理　形　態 管理受託者又は指定管理者等

47,320 9,514
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（２）利用料金収入 （単位：千円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

令和５年度（Ａ） 507 2,914 1,294 2,201 5,308 1,816 1,936 1,076 184 405 530 388 18,559

令和４年度（Ｂ） 889 3,392 1,535 2,257 4,821 1,592 1,820 1,384 147 346 332 743 19,258

（Ａ）/（Ｂ） 57.0 85.9 84.3 97.5 110.1 114.1 106.4 77.7 125.2 117.1 159.6 52.2 96.4

（３）利用料金見直しの状況（前年度と比べて）

見直しの有無

無

（４）開所日・時間の見直し等の状況（前年度と比べて）

令和５年度（Ａ）：310日 令和5年度（Ａ）：9:00-16:20

　 令和４年度（Ａ）：330日 令和４年度（Ａ）：10：00－14：30

（５）サービス向上のため実施した内容

・施設内外の美化活動の実施（プランターや花壇に季節の花植・場内周辺の除草および清掃の徹底）

・ジャンプ競技場の情報提供（来場者向けに施設及び選手のトレーニング情報、競技者向けに天候や風の情報をSNSで日々発信）

・冬季期間入場ゲートトンネル内にイルミネーションを設置し来場者を光のトンネルで歓迎した。

（６）その他実施した取組内容

・学習旅行団体等案内を希望される方への対応を行った。特に競技経験者によるジャンプ競技の魅力を伝える取り組みを実施した。

・安全教育、接遇研修、施設設備のメンテナンス講習会の実施により利用者の安全性及び利便性を確保した。

・スキージャンプ、クロスカントリースキー普及を目的とした子供向けイベントの企画（雪不足の為中止）

（７）利用者の主な声及びその対応状況

・観客席に日よけ雨よけ設備がない→競技場従業員でベンチを自主製作し木陰に設置

・ホームページがない為、営業状況等が確認できない→Instagram、X、Facebookを活用し積極的に情報提供に取り組んだ

・ジャンプ競技に特化したトレーニング器具の要望→競技場従業員で自主製作（バランス系バンク・助走シミュレーション用スロープ）

８　管理運営状況（実施状況及びそれに対する評価を記入）

評価

増減要因等

見直した場合はその内容

有

B

概ね例年通り

平等な利用の
確保

申請順に受付・許可を行い平等な利用を確保した。 平等な利用が確保できたと認められる。

開所時間

コロナ後選手と一般の入場を従来通り一緒に戻した為

指　定　管　理　者 所　　　管　　　課

・選手、コーチとの情報共有を密に行い競技利用者の要望に合わせたトレーニング環境の改善に努めた。(ルール改訂情報の掲示、トレー
ニング器具の新設、マテリアル修理の補助や道具の貸出し等）

見直しの有無

利用者サービ
ス向上の取組

施設周辺の環境整備及び施設の点検・改修等を閑散期に集
中して行った。

利用者の要望に柔軟に対応するほか、利用者の安
全確保等に努めるなど、利用者へのサービス向上
に努めている。

B

見直した場合はその内容開所日数

項目

B

自主事業
競技会、記録会、子供向けのイベントを開催し、ジャンプ競技
場の振興に寄与した。

本州唯一のラージヒルジャンプ競技場を有効活用
するとともに、県民にトップレベルの競技を観戦する
機会を提供するなど、ジャンプ競技の振興に寄与し
ている。

B

職員・管理体制 B
仕様書及び事業計画書に基づく職員配置が行わ
れ、円滑な管理運営体制がとられている。

勤務員３名、臨時職員９名、計１２名
・仕様書及び事業計画書に基づく職員配置を行った。
・毎月事業所会議・安全衛生会議を開催した。

・施設全体の設備点検を確実に実施、不良個所を早期に発見し競技場従業員による早期修繕に対応した。また、索道設備・競技設備にお
ける日々のメンテナンスにも力を入れトレーニング中の事故や競技会中の設備トラブル、索道事故を0件に抑えた。

・夏季にスポーツ推進を目的としたスポーツイベントを開催した。（Water Sports Festivar in Hakuba)

施設の目的に
沿った管理運
営

協定書・仕様書及び事業計画書に基づき実施した。
協定書、仕様書に基づき、施設の設置目的に沿っ
た管理運営が実施されたと認められる。

B

収支状況
施設の老朽化により、大規模な修繕が必要となっているが、
修繕が追い付いていない。軽微な修繕を可能な限り職員で
対応し、経費削減に努めた。

引き続き利用者へのサービス向上に配慮し、収入
確保及び経費削減に努めていただきたい。
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＜評価区分＞ Ａ：仕様書等の内容を上回る成果があり、優れた管理運営が行われている。
Ｂ：おおむね仕様書等の内容どおりの成果があり、適正な管理運営が行われている。
Ｃ：仕様書等の内容を下回る項目があり、さらなる工夫・努力が必要である。
Ｄ：仕様書等の内容に対し、重大な不適切な事項が認められ改善を要する。

９　施設管理運営の課題

項　目

総合評価

索道事業者と共に安全安心な運営に心がけ、効率的な管理
を行った。特にリフト測定検査や索受装置の整備等を行い、
利用者の安全確保に努めた。施設面では老朽化による修繕
必要箇所が年々増加しているため計画的な改修等が必要。

施設の管理運
営の課題

施設・設備の経年劣化、老朽化に伴い修繕費が増加してい
る。今後開催される競技会に支障がないよう施設の改修を
長野県と協議して進めていきたい。

建設から30年以上が経過し、施設が老朽化しているため、緊
急度を考慮し、計画的な修繕・改修に努める。

指　定　管　理　者 所　　　管　　　課

おおむね仕様書等の内容どおりの成果があり、適
正な管理運営が行われている。

B
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